Результаты 
ежегодного регионального мониторинга мнения родителей (законных представителей) обучающихся общеобразовательных организаций по вопросам оказания платных образовательных услуг, привлечения и расходования добровольных пожертвований и целевых взносов физических лиц
В Орловской области с целью регулирования процессов организации общего образования и повышения финансовой грамотности родителей проводится мониторинг мнения родителей (законных представителей) обучающихся общеобразовательных организаций по вопросам оказания платных образовательных услуг, привлечения добровольных пожертвований и целевых взносов физических лиц (далее – Мониторинг). 
В соответствии с Конституцией Российской Федерации (статья 43), Федеральными законами от 29.12.2012 года № 273-ФЗ «Об образовании
в Российской Федерации» (часть 3 статьи 5, пункт 3 части 2 статьи 8),
от 11.08.1995 года № 135-Ф3 «О благотворительной деятельности
и благотворительных организациях» (статья 4), от 07.02.1992  года № 2300-1 «О защите прав потребителей», постановлением Правительства Российской Федерации от 15.08.2013 года № 706 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг», письмом Министерства образования
и науки Российской Федерации от 9.09.2015 года № ВК-2227/08
«О недопущении незаконных сборов денежных средств» в регионе проводится Мониторинг, который направлен на предотвращение сборов незаконных денежных средств с родителей обучающихся, информирование родителей о порядке их действий в случае внесения добровольных пожертвований.
В 2025 году Мониторинг проводился в муниципальных образованиях: г. Орле, Покровском, Урицком, Новосильском, Знаменском, Сосковском  районах, Орловском муниципальном округе – в образовательных организациях, подведомственных Департаменту образования Орловской области.  
Мониторинг осуществлялся в следующих образовательных организациях региона: в  лицее № 4 г. Орла, Мезенском лицее, Новосильской средней, Сосковской средней, Больше-Сотниковской средней, Глотовской средней школах, Березовской основной школе.  
Планомерная работа по недопущению незаконного сбора денежных средств с родителей носит превентивный характер.
Выбор классов для Мониторинга осуществляли руководители общеобразовательных организаций самостоятельно. Из 48 классов общеобразовательных организаций приняли участие в социологическом опросе 364 родителя обучающихся. 



Гендерный и возрастной состав респондентов представлен в таблице 1.
Гендерный и возрастной состав респондентов
(межмуниципальное сравнение)

	Район
	Количество
респондентов
	Пол
	Возрастная категория

	
	
	женский
	мужской
	до 35
	35 - 40
	40 - 50
	старше   50

	г. Орел
	103
	99
	4
	18
	47
	23
	15

	Орловский округ
	19
	15
	4
	4
	5
	6
	4

	Знаменский 
	8
	6
	2
	1
	4
	3
	0

	Новосильский 
	125
	117
	8
	19
	42
	62
	2

	Сосковский
	34
	18
	16
	11
	7
	9
	7

	Покровский 
	17
	16
	1
	8
	3
	3
	3

	Урицкий
	10
	10
	0
	8
	2
	0
	0

	ОО, подведомственные 
Департаменту образования
	48
	37
	11
	9
	17
	14
	8

	Итого:
	364
	318
	46
	78
	127
	120
	39



Возрастная категория респондентов представлена следующим образом: до 35 лет – 21 % (2024 год - 17 %, 2023 год – 36 %), в первой возрастной группе произошло увеличение на 4 %. 
Категория родителей 35 – 40 лет – самая многочисленная, составляет 35 % (2024 год - 57 %, 2023 год – 33 %). Существенное снижение процента произошло, которое совпало со значением 2023 годом.
Категория родителей  от 40 до 50 лет - 33 % (2024 год – 23,8 %, 2023 год – 23 %), отмечается значительный рост на 10 %. 
Самая малочисленная категория родителей старше 50 лет. Категория  старше 50 лет соответствует 11 % (2024 год – 3,7 %, 2023 год – 6,63 %). Однако данная категория в процентном отношении увеличилась по сравнению с 2024 годом почти в 3 раза.
	Следует отметить, что респонденты возрастной категории до 35 и от 35 - 40 лет занимают активную жизненную позицию и составляют 54 % от общего числа принявших участие в социологическом опросе. 
	Количество респондентов – мужчин соответствует 13 % от числа респондентов. Лидирующую позицию занимают женщины, количество участников – женщин  социологического опроса составляет 87 %.  
Большинство родителей свое материальное положение оценивают как хорошее – 169  семей (46 %), удовлетворительное состояние – 154 семьи
(42 %). Показатели примерно совпадают. 
Социальный статус семей практически однородный, 204 семьи полные, процент равен 56. Для сравнения в Мониторинге 2024 года он соответствовал  - 308, что составляло 59 %. Процент полных семей примерно одинаков. Данные представлены на диаграмме 1.



В образовательных организациях региона ведется информирование родителей по вопросам повышения финансовой грамотности, оказания платных образовательных услуг, привлечения добровольных пожертвований и целевых взносов физических лиц.  На родительских собраниях классные руководители, администрации школ проводят просветительские мероприятия, направленные на повышение прозрачности финансовой отчетности образовательной  организации. 
	Предложенная анкета включала десять вопросов, на которые респондентам давались готовые варианты ответов. 
	Варианты ответов к вопросам были следующие:
А. Да, известен.
Б. Нет, но я знаю, где его можно найти. Да, на сайте школы познакомился (вариант ответов со 2 вопроса по 8). 
В. Неизвестен.
Г. Мне это неинтересно.
Выводы по результатам анкетирования. 
Уровень информированности 
	1. Известен ли Вам телефон или электронный адрес региональной (муниципальной) постоянно действующей «горячей линии» по вопросам незаконных сборов денежных средств в общеобразовательных организациях. 
На этот вопрос положительно ответили 157 респондентов, то есть 43 %. 
Значительная часть респондентов указала, что знакома с наличием горячей линии по вопросам сбора денег в школах. Однако конкретные  контакты им неизвестны, или они ими не интересуются. Процент таковых составил 29, то есть третья часть. В отдельных образовательных организациях положительный ответ составляет 100 % (Больше – Сотниковская средняя школа Урицкого района) и, наоборот, отрицательный ответ составляет 94 % (Глотовская средняя школа Знаменского района).
                                                                                               Диаграмма 2


	Платные образовательные услуги
	5. Вы обладаете необходимой и достоверной информацией о перечне услуг, оказываемых образовательной организацией, в которой обучается Ваш ребенок, бесплатно в рамках реализации общеобразовательных программ в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами (на базовом и углубленных уровнях).
	Положительный ответ на данный вопрос дали 47 %, что свидетельствует об уменьшении результата в 2 раза в сравнении с прошлым годом. 
	6. Известно ли Вам, какие образовательные услуги оказываются
 в общеобразовательной организации, в которой обучается Ваш ребенок, на платной основе.
	В ответах на данный вопрос наблюдается также уменьшение количества положительных ответов на 20 %. 
	7. Известно ли Вам, в каком порядке, и на каких условиях Вы, как родитель, можете  внести в общеобразовательную организацию, в которой обучается Ваш ребенок, добровольное пожертвование или и целевой взнос.
	54 % родителей знают, в каком порядке и на каких условиях можно   внести в общеобразовательную организацию добровольное пожертвование или и целевой взнос.
	Родители проинформированы о наличии платных услуг в своих образовательных организациях, однако, снижение положительных ответов по 5 и 6 вопросам свидетельствует о том, что родители незнакомы детально с условиями предоставления платных услуг. Это связано с отсутствием систематического уведомления родителей обо всех аспектах предоставления платных услуг.
Права родителей

	8. Известно ли Вам кем и где принимаются решения о необходимости привлечения родительских средств на нужды общеобразовательной организации, в которой обучается Ваш ребенок.
	Установление каких-либо денежных взносов (сборов) и иных форм материальной помощи в процессе обучения в образовательном учреждении не допускается.
	Любая инициативная группа граждан, в том числе родительский комитет, попечительский совет и прочие органы самоуправления образовательного учреждения, вправе принять решение о внесении (сборе) денежных средств только в отношении себя самих (членов комитета, попечительского совета), а не родителей всех детей, посещающих данное учреждение. 40 % родителей владеют нужной информацией.

Контроль над привлечением и использованием средств

	9. Имеют ли право родители учащихся общеобразовательной организации, в которой  обучается Ваш ребенок, осуществлять контроль над расходованием родительских средств (имеется локальный акт).
	47 % родителей знают, как осуществляется контроль над  расходованием родительских средств. Обращаясь к данным Мониторинга 2024 года, мы отмечаем снижение показателя на 28 %.

Информативность официальных сайтов школы и органа управления образованием
	2. Известно ли Вам, что на официальном сайте общеобразовательной организации, в  которой обучается Ваш ребенок, размещен документ о порядке оказания платных образовательных услуг.
	Утвердительно ответили на этот вопрос 190 родителей, что составило 52 %, годом ранее это был показатель, равный 64 %.

	3. Известно ли Вам, что на официальном сайте общеобразовательной организации, в  которой обучается Ваш ребенок, размещен документ о порядке оказания платных образовательных услуг
	Ответ на этот вопрос свидетельствует о превентивных мерах, проводимых в школах. К сожалению, с образцом договора об оказании платных образовательных услуг знакомы далеко не все респонденты. Всего лишь 45 %. В сравнении с прошлым годом отмечается отрицательная динамика.
	Несмотря на доступность большинства документов онлайн, некоторые семьи предпочитают получать информацию непосредственно в школе, предпочитая личное общение с классным руководителем и администрацией.

	4. Известно ли Вам, что на официальном сайте общеобразовательной организации, в которой обучается Ваш ребенок, размещен документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе.
	51  %  положительных ответов говорят о том, что респонденты знают о стоимости обучения по каждой образовательной программе, конечно, ответ вызывает сомнение, если в большинстве образовательных организаций платные образовательные услуги не оказываются. 

	10. Известны ли Вам телефоны «горячих линий», адреса электронных приемных (в том  числе правоохранительных и контрольно-надзорных  органов), которыми Вы или Ваш ребенок можете воспользоваться в случае незаконного сбора денежных средств.
	Телефоны «горячих линий» известны 71 % респондентов, из них 59 % респондентов указали телефоны «горячих линий» на сайте школы, и 12 % указали на сайте управления образования. Показатель прошлого года соответствовал  – 78 %.
	
[bookmark: _GoBack]	Анализ результатов проведенного Мониторинга показал, что значительная часть респондентов информирована о наличии горячей линии по вопросам сбора денег в школе, о платных образовательных услуг, о механизме контроля над сбором и использованием финансовых средств, направляемых родителями на нужды школы, пользуются  сведениями, размещенными на школьных сайтах, сайтах органов управления образованием. 
В то же время есть определенные пробелы в уровне информированности родителей, по ряду вопросов (5 из 10) отмечается отрицательная динамика. Это создает риски недопонимания и недоверия со стороны родителей к работе образовательных организаций.

Направления дальнейшей работы в образовательных организациях:
- повышение доступности информации о механизмах привлечения и расходования финансов;
- регулярное информирование о правах и обязанностях родителей в сфере оплаты образовательных услуг;
- улучшение качества коммуникации между семьей и школой.

Эффективному развитию школьного сообщества, доверия и понимания между родителями и школой будет помогать комплексный подход к вопросам организации образовательного процесса.

Благодарим за сотрудничество!
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